REGULAMENTO DA PROMOCAO

Promocéo de Lancamento NGA

REGULAMENTO OFICIAL DA PROMOCAO DE LANCAMENTO
DO NGA

ULTIMA ATUALIZACAO: 10 de dezembro de 2025 as 16:50:00.

1. EMPRESA PROMOTORA

1.1 A presente promoc¢do € promovida por NEBULA CODE, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n° 05.777.557/0001-57 e com a razéo social SIRIUS SOFTWARE LTDA -
ME, com sede na Rua Dolores Pimenta, 670, Bairro Paraiso dos Bosques, na cidade de S&o
Sebastido do Paraiso, Estado de Minas Gerais, CEP 37950-496, doravante denominada
simplesmente “PROMOTORA”.

1.2 Contatos da PROMOTORA:

Telefone/WhatsApp: (35) 9 8418-0555

Email de Suporte: suporte@nebulacode.dev.br

Website Institucional: https://nebulacode.dev.br

e Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (horario de Brasilia)

2. DENOMINACAO E OBJETO DA PROMOCAO

2.1 Denominacgéo
“Promoc&o de Lancamento NGA” (doravante denominada apenas “PROMOCAQ”).

2.2 Objeto

Divulgar e promover o lancamento da plataforma digital NGA (Nebula Gestor de Aluguéis),
doravante denominada PLATAFORMA, é um sistema de gestdo de locacdo de iméveis 100%
digital, premiando os primeiros usuarios que se cadastrarem durante o periodo promocional.

2.3 Finalidade
Além da premiacdo, os participantes terdo acesso TOTALMENTE GRATUITO a PLATAFORMA,
podendo utilizar todas as funcionalidades do plano de Assinatura denominado FREE, sem a

cobranca de qualquer tipo de custo ou taxa.


https://nga.app.br
https://nga.app.br

2.4 Natureza
Promocao comercial com distribuicdo gratuita de prémios mediante sorteio, nos termos da Lei n°
5.768/71 e Decreto n°® 70.951/72.

3. PERIODO E CRONOGRAMA
3.1 Periodo de inscri¢bes

 Inicio: 10/12/2025 as 18:00 (horério de Brasilia)

e Término: 10/01/2026 as 18:00 (horario de Brasilia)
3.2 Data do sorteio

* Realizacdo: 15/01/2026 as 20:00 (horario de Brasilia)

* O sorteio serd realizado de forma publica e auditavel, conforme metodologia descrita na
clausula 10.

3.3 Divulgacao do resultado
* Prazo: Até 48 (quarenta e oito) horas apoés a realizacao do sorteio.

+ Canais: Website oficial (https://nga.app.br), pagina puablica da  promocao

(https://nga.app.br/promocoes/promocao-de-lancamento-nga), email direto ao ganhador e
redes sociais oficiais da PROMOTORA.

3.4 Prazo para confirmacéo de email
» 24 (vinte e quatro) horas ap0s a inscri¢ao inicial.

e Participantes que nao confirmarem seu email dentro deste prazo terdo sua inscricdo
automaticamente invalidada.

3.5 Prazo para aceitacao do prémio

» 72 (setenta e duas) horas apds a notificacao oficial.

* Em caso de ndo aceitacao, sera sorteado um ganhador substituto.
3.6 Alteracao de datas

A PROMOTORA se reserva o direito de alterar as datas acima mencionadas, desde que
comunique previamente através dos canais oficiais e com antecedéncia minima de 2 (duas)
horas.
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4. DESCRICAO DO PREMIO

4.1 Prémio Unico

4.1.1 Descricéo
1° LUGAR: Estadia de 2 (duas) diarias para 9 (nove) pessoas no Rancho Paraiso, localizado
na cidade de Capitdlio, Estado de Minas Gerais.

4.1.2 Valor estimado
R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais) — valor estimado para fins fiscais e de declaragao.

4.1.3 O que estéaincluso
» Hospedagem para até 9 (nove) pessoas por 2 (duas) diarias consecutivas;
* Uso das instalagbes e comodidades do rancho conforme disponibilidade;
 Estrutura basica de acomodacao (quartos, banheiros, &rea comum).
4.1.4 O que néo estaincluso
» Transporte até o local (ida e volta);
» Alimentacao (café da manha, almoco, jantar);
* Bebidas e consumiveis;
» Passeios, atividades turisticas ou excursoes;
* Qualquer despesa de carater pessoal;
e Seguro viagem ou qualquer tipo de seguro;
» Taxas de servico ou gorjetas.
4.1.5 Validade
» 06 (seis) meses a partir da data do sorteio.

* ApOs este periodo, o prémio serd considerado caduco, sem direito a indenizacdo ou
compensacao.

4.1.6 Agendamento
» A estadia esta sujeita a disponibilidade de agenda do Rancho Paraiso;

e O ganhador devera entrar em contato com a PROMOTORA para agendamento;



* Recomenda-se agendamento com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

» Feriados prolongados, alta temporada e datas comemorativas podem ter disponibilidade
limitada.

4.1.7 Condicdes de uso
» O prémio é pessoal e intransferivel, exceto o direito de levar até 5 (cinco) acompanhantes;
e O ganhador é responsavel por todos os acompanhantes durante a estadia;
« E obrigatério apresentar documento de identificagido com foto no check-in;
* Menores de 18 anos devem estar acompanhados de responsavel legal;
« E vedada a comercializag&o, venda ou troca do prémio por dinheiro ou outros bens;
e Danos causados as instalagdes do rancho sédo de responsabilidade do ganhador.
4.1.8 Regulamento interno
e O ganhador e acompanhantes deverao respeitar o regulamento interno do Rancho Paraiso;

* O ndo cumprimento das regras internas pode resultar no cancelamento da estadia sem
reembolso.

4.1.9 SLA de entrega
» 180 (cento e oitenta) dias apos a aceitagdo formal do prémio;

* A “entrega” consiste no contato da PROMOTORA com o ganhador para agendamento e
fornecimento de voucher/confirmacéo da reserva.

4.1.10 Cancelamento ou remarcacao

e Cancelamentos ou remarcacfes devem ser comunicados com antecedéncia minima de 7
(sete) dias;

» Apenas 1 (uma) remarcacgéao sera permitida, sujeita a disponibilidade;
» Cancelamentos de ultima hora (menos de 7 dias) resultardo na perda do prémio.
4.1.11 Caso fortuito ou forca maior

Em caso de impossibilidade de uso do prémio por motivo de caso fortuito ou forca maior
(desastres naturais, pandemias, interdicAo do estabelecimento), a PROMOTORA néo se
responsabiliza por indenizacao, podendo oferecer alternativa equivalente a seu exclusivo critério.



4.1.12 Conversdo em dinheiro

O prémio NAO PODE ser convertido em dinheiro, trocado por outro prémio ou transferido para
terceiros em hipotese alguma.

5. AREA DE ABRANGENCIA

5.1 Abrangéncia territorial
Promocdao de abrangéncia NACIONAL, em todo o territério da Republica Federativa do Brasil.

5.2 Participacdao internacional
N&o é permitida a participacdo de pessoas residentes no exterior ou que estejam fora do Brasil
durante o periodo de inscri¢des.

5.3 Restri¢cOes estaduais/municipais
N&ao ha restricbes especificas quanto a estados ou municipios brasileiros, desde que atendidos os
demais requisitos deste regulamento.

6. PARTICIPACAO E ELEGIBILIDADE

6.1 Podem participar

6.1.1 Pessoas fisicas que atendam cumulativamente:
» Maiores de 18 (dezoito) anos na data da inscri¢ao;
* Brasileiros natos ou naturalizados;
» Residentes no territdério nacional;
» CPF regular perante a Receita Federal;
» Enderec¢o de email valido e ativo;
» Aceitacao integral deste regulamento;

» Fornecimento dos consentimentos obrigatdrios previstos na clausula 8.

6.2 N&o podem participar
6.2.1 Estdo vedados:

a) Funcionarios e colaboradores da PROMOTORA, em qualquer modalidade de vinculo;
b) Parentes dos sécios, diretores e funcionarios da PROMOTORA até o 2° grau;



c) Fornecedores, prestadores de servico e parceiros comerciais com vinculo ativo ou recente
(ultimos 6 meses);

d) Pessoas com participacdo societaria na PROMOTORA ou empresas do mesmo grupo
econdmico;

e) Menores de 18 anos, ainda que emancipados;

f) Pessoas residentes no exterior;

g) Pessoas com CPF irregular, cancelado ou suspenso;

h) Pessoas juridicas (empresas, MEI, associacdes, etc.);

i) Pessoas ja desclassificadas em promocgdes anteriores por fraude ou violacao;

j) Bots, robds ou sistemas automatizados.

6.2.2 Inscricdes de pessoas vedadas serdo automaticamente invalidas, sem direito a recurso ou
indeniza¢do, mesmo apads o sorteio.

6.2.3 Caso pessoa impedida seja sorteada, serd considerado ganhador substituto o préximo
participante apto conforme metodologia de sorteio.

6.3 Verificacao de elegibilidade
6.3.1 A PROMOTORA poderé solicitar, a qualquer tempo:
 Documento de identidade com foto;
* CPF;
» Comprovante de residéncia;
» Declaracao de ndo impedimento.

6.3.2 A recusa em fornecer documentos no prazo de 48 horas resultara em desclassificacdo
automatica.

7. MECANICA DE PARTICIPACAO

7.1 Como participar
7.1.1 Passo 1 —Inscricéo

e Acessar o site oficial da promocéo: https://nga.app.br/promocoes/promocao-de-
lancamento-nga;

* Preencher o formulario com os dados solicitados;

e Marcar as caixas de consentimento obrigatérias;



e Completar o reCAPTCHA v3 quando solicitado;
e Clicar em “PARTICIPAR".
7.1.2 Passo 2 — Confirmacéo de email (obrigatéria)
» Ap6s o envio, o participante recebera email de confirmacao;
» Deve clicar no link/bot&o contido no email em até 24 horas;
» Somente apés a confirmacdo a participacao estara efetivada e o bilhete sera gerado.
7.1.3 Passo 3 — Recebimento do bilhete
O participante receberd email com seu bilhete digital, contendo:
» Cadigo unico de identificacdo (formato: RP2025-XXXXXX);
* QR Code para verificacao;
» Dados de participacgéao.

O email é o comprovante de participacéao.

7.2 Dados coletados
7.2.1 Dados obrigatérios
* Nome completo;
 Email;
* CPF;
» Data de Nascimento;
» Documento de Identidade;
» Telefone/Whatsapp (para contato rapido).
7.2.2 Dados opcionais
* Nao se aplica.
7.2.3 Dados técnicos coletados automaticamente
* Endereco IP;

» Geolocalizacdo aproximada (pais, estado, cidade);



* Informacgdes do navegador (User-Agent);

Score reCAPTCHA (0.0 a 1.0);

» Tipo de conexdao (corporativa, movel, residencial);

Provedor de internet (ISP).
7.2.4 Finalidade dos dados técnicos
Exclusivamente para seguranca e anti-fraude:
» Deteccao de inscrigdes duplicadas;
* Identificacdo de bots e automacoes;
» Blogueio de VPNs e proxies suspeitos;
e Garantia de legitimidade dos participantes;

e Conformidade com boas préaticas em promoc0ées digitais.

7.3 Sistema de bilhetes
7.3.1 Quantidade
» Cada participante recebe 1 (um) bilhete Gnico apds confirmar o email;
» N&o ha obtencédo de bilhetes adicionais;
» Participacdes duplicadas serao invalidadas.
7.3.2 Codigo do hilhete
* Formato: RP2025-XXXXXX (prefixo + ano + nUmero sequencial);
» Cadigo unico e irrepetivel;
» Gerado automaticamente em ordem cronologica.
7.3.3 QR Code
e Cada hilhete possui QR Code Unico;
 Ultilizado para verificar autenticidade;
* Armazenado de forma segura em servidor da PROMOTORA.

7.3.4 Validade



« Valido apenas para esta PROMOCAO;
* N&o pode ser transferido, vendido ou cedido;

* Nao é vélido para outras promogoes.

7.4 ValidagOes anti-fraude
7.4.1 reCAPTCHA v3
* Todas as inscricfes passam pela verificagdo reCAPTCHA v3;
» Score minimo aceitavel: 0,3;
e Scores abaixo de 0,3 sdo rejeitados automaticamente;
e Scores entre 0,3 e 0,5 podem ter analise manual.
7.4.2 Deteccdo de duplicatas
» Verificacdo por email e CPF;
* Inscri¢cdes duplicadas séo invalidadas sem aviso prévio.

7.4.3 Anélise de geolocalizacao

Identificacdo de uso de VPN/proxies;
» Mdltiplas inscricées do mesmo IP em curto periodo;
e Conex0es originadas de outros paises;
» |ISPs suspeitos.

7.4.4 Rejeicdo automética

Inscricdes reconhecidas como fraudulentas serdo rejeitadas automaticamente, com envio de email
informando o motivo. N&o ha recurso.

7.5 Proibicdes

7.5.1 E terminantemente proibido:
» Realizar maltiplas inscrigdes com dados diferentes;
» Utilizar dados falsos, incompletos ou de terceiros;

e Usar bots, scripts ou sistemas automatizados;



» Utilizar VPN, proxies ou tecnologias para mascarar identidade/localizacgéo;

Compartilhar ou vender bilhetes;

Tentar burlar sistemas de seguranca;

Fraudar, de qualquer forma, o sorteio.
7.5.2 Consequéncias
» Desclassificacdo imediata;
* Blogueio permanente em futuras promocoes;

» Responsabilizacao civil e criminal.

7.6 Inscricdo gratuita
7.6.1 A participacéo é totalmente gratuita.
7.6.2 Nao ha custo para:

 Inscricao;

e Confirmacgéo de email;

e Recebimento de bilhete;

Participacao no sorteio;
» Resgate do prémio (exceto custos pessoais previstos na clausula 4).
7.6.3 Atencéao a golpes

Caso alguém solicite pagamento ou taxa para esta PROMOCAO, trata-se de golpe. O
participante deve denunciar imediatamente a PROMOTORA.

8. CONSENTIMENTOS OBRIGATORIOS

8.1 Consentimentos necessarios para participagcao

Para participar da PROMOCAO, o participante deve fornecer os seguintes consentimentos de
forma livre, informada e inequivoca:

8.1.1 CONSENTIMENTO 1 — PARTICIPACAO NA PROMOCAO (OBRIGATORIO)



“Declaro que li e aceito integralmente o regulamento desta promocéo, estando ciente
de todas as regras, condi¢cbes, prazos e responsabilidades. Autorizo a NEBULA
CODE a processar meus dados pessoais para fins de execucdo desta promocgao,
incluindo inscricdo, sorteio, apuracdo e entrega de prémio, bem como o
armazenamento e tratamento desses dados em infraestrutura de nuvem da
Amazon Web Services (AWS), hospedada em insténcias EC2, a qual pode estar
localizada fora do Brasil, inclusive nos Estados Unidos da América, nos termos
da LGPD e deste regulamento.”

Base Legal: Consentimento (Art. 7°, | da LGPD) + Execugédo de contrato (Art. 7°, V da LGPD) +
Transferéncia internacional de dados (Arts. 33 e seguintes da LGPD).

8.1.2 CONSENTIMENTO 2 — DIVULGACAO DE NOME/IMAGEM (OBRIGATORIO)
Mesma redacao ja existente no seu texto, mantida:

“Caso eu seja sorteado como ganhador, AUTORIZO EXPRESSAMENTE a
divulgacdo do meu nome completo e/ou imagem pela PROMOTORA em seus canais
de comunicacdo (website, redes sociais, email marketing, materiais promocionais),
sem qualquer 6nus ou necessidade de autorizacdo adicional, para fins de
comprovacao da legitimidade do sorteio e divulgacgéo institucional.”

(escopo, prazo e base legal permanecem como no regulamento original).

8.1.3 CONSENTIMENTO 3 — CRIA(;AO DE CONTA NGA (OBRIGATORIO)
Mantém-se a redac¢do original, autorizando a criacdo automatica da conta NGA.

8.1.4 CONSENTIMENTO 4 — COMUNICACOES DE MARKETING (OPCIONAL)
Mantém-se a redacao original, com possibilidade de descadastro a qualquer momento.

8.2 Formalizac&o dos consentimentos

Mantém-se igual: checkboxes no formulario, registro com timestamp, obrigatoriedade dos itens 1,
2 e 3 e opcionalidade do 4.

8.3 Revogacao de consentimento

Mantém-se igual: canal por email, efeitos sobre participacdo e revogacdo do marketing sem
impacto na promocao.

9. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS (LGPD)



9.1 Legislacéao aplicavel

9.1.1 A PROMOCAO observa integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018) e demais normas aplicaveis.

9.1.2 Controladora e Operadora

A PROMOTORA atua como CONTROLADORA dos dados pessoais coletados nesta
PROMOCAO.
Provedores de infraestrutura tecnoldgica, como a Amazon Web Services, Inc. (AWS), atuam
como OPERADORES, realizando o tratamento de dados pessoais em nome da PROMOTORA,
exclusivamente para fins de hospedagem, processamento, armazenamento, backup e seguranca
dos sistemas.

9.2 Dados coletados e finalidades

9.2.1 Dados coletados

Dado Obrigatorio Finalidade Base Legal

_ Identificacdo, sorteio, contato, Consentimento + Execucao
Nome completo  Sim

entrega de contrato
) ] Cadastro, confirmacao, Consentimento + Execucéo
Email Sim o
notificacdes, entrega de contrato
] Identificacdo Unica, anti-fraude, Consentimento + Obrigacdo
CPF Sim ) o
obrigacéo fiscal legal
Telefone N&o Contato alternativo Consentimento
Endereco IP Automatico Seguranca, anti-fraude Legitimo interesse
L i Anti-fraude, verificacao de » )
Geolocalizagdo  Automético o Legitimo interesse
elegibilidade
User-Agent Automatico Seguranca, anti-fraude Legitimo interesse
Score L. ) . .
Automético Anti-bot, seguranca Legitimo interesse
reCAPTCHA

9.2.2 Finalidades especificas
» Execucdo da promocdo (inscricao, sorteio, apuracao, entrega de prémio);
e Seguranca e anti-fraude;

e Cumprimento de obriga¢@es legais e regulatorias;



e Transparéncia do sorteio;
e Comunicagdo com participantes;

» Marketing, quando houver consentimento.

9.2.3 Infraestrutura em nuvem (AWS EC2)

Os dados pessoais coletados nesta PROMOCAO s#o armazenados e processados em servidores
de aplicacao e banco de dados hospedados na plataforma de computacdo em nuvem Amazon
Web Services (AWS), em instancias EC2, que podem estar localizadas em centros de dados fora
do territério nacional, notadamente nos Estados Unidos da América, conforme descrito nas
clausulas 9.3, 9.4 e 9.10.

9.3 Criptografia e seguranca
9.3.1 CPF criptografado
 Criptografia via algoritmo AES-256-GCM;
» Chave armazenada de forma isolada do banco de dados;
» Apenas sistemas autorizados podem descriptografar.
9.3.2 Outras medidas de seguranca
e Conexao HTTPS (SSL/TLS);
» Firewall e protecdo DDoS;
» Backup automatico diario;
e Controle de acesso rigoroso;
» Logs de auditoria;

e Servidores hospedados em infraestrutura de nuvem da Amazon Web Services (AWS),
em instancias EC2, que podem estar localizados fora do Brasil, inclusive nos Estados
Unidos da América, observando-se as regras de transferéncia internacional de dados
pessoais previstas na LGPD e as clausulas contratuais de seguranca e
confidencialidade firmadas com a AWS.

9.4 Compartilhamento de dados

9.4.1 Com gquem compartilhamos



e Rancho Paraiso (Capit6lio/MG): dados do ganhador para agendamento e check-in;

* Provedores de infraestrutura: servicos de email, hospedagem e armazenamento, todos com
clausulas de confidencialidade;

 Amazon Web Services, Inc. (“AWS”): provedora de infraestrutura de nuvem utilizada para
hospedagem dos servidores de aplicacéo, banco de dados, backups, arquivos de log e demais
recursos tecnoldgicos necessarios a execucdo desta PROMOCAO e da plataforma NGA. A
AWS poderé realizar o tratamento de dados pessoais em data centers localizados fora do
Brasil, inclusive nos Estados Unidos da América, atuando como OPERADORA, nos
termos de contrato de processamento de dados (Data Processing Addendum — DPA) e
demais clausulas de seguranca e confidencialidade firmadas com a PROMOTORA,;

» Google reCAPTCHA: para validac&o anti-bot, conforme politica de privacidade do Google;
» Autoridades competentes: quando exigido por lei ou ordem judicial.
9.4.2 Nao compartilhamos com
» Empresas de marketing de terceiros (sem consentimento especifico);
» Corretores de dados;

» Redes sociais, além do necessario a divulgac¢do do ganhador conforme consentimento;

Outras entidades néo listadas sem nova base legal ou consentimento.

9.5 Retencgédo de dados
9.5.1 Prazos
e Durante a promocdao: até conclusdo da entrega do prémio;

* ApOs a promogdo: até 5 (cinco) anos contados do encerramento, para cumprimento de
obrigacg0es legais;

» Dados de marketing: até revogacao do consentimento.
9.5.2 Apéds o prazo
* Dados serdo anonimizados ou excluidos;

» Backups antigos serao sobrescritos conforme politica de ciclo de vida.

9.6 Direitos dos titulares



Direitos garantidos pela LGPD, incluindo:
e ACesso;
» Retificacao;
» Exclusédo (observados prazos legais);
» Portabilidade;
» Revogacao de consentimento;

* Informagé&o sobre compartilhamento;

Oposicao, quando cabivel.
Canal para exercicio de direitos:
» Email: suporte@nebulacode.dev.br
» Assunto: “Exercicio de Direitos LGPD — [SEU DIREITQO]"

» Prazo de resposta: até 15 dias Uteis.

9.7 Encarregado de dados (DPO)

* Email: suporte@nebulacode.dev.br
» Assunto: Duvidas sobre protecdo de dados

Responsavel por comunicacdes com a ANPD e titulares.

9.8 Incidentes de seguranca

Em caso de incidente com risco ou dano relevante:
» Comunicag¢do a ANPD no prazo legal;
» Notificacdo aos titulares afetados;

» Adocédo de medidas corretivas imediatas.

9.9 Politica de privacidade completa

Para detalhes adicionais sobre o tratamento de dados na plataforma NGA:



» https://nga.app.br/institucional/privacidade

9.10 Transferéncia internacional de dados
9.10.1 Localizacao dos servidores

Os dados pessoais dos participantes poderédo ser armazenados e processados em servidores
em nuvem da Amazon Web Services (AWS), em instancias EC2, localizados em centros de
dados situados fora do territério nacional, notadamente nos Estados Unidos da América, em
razdo da infraestrutura tecnolégica adotada para a operacdo da plataforma NGA e desta
PROMOCAO.

9.10.2 Base legal da transferéncia internacional
A transferéncia internacional de dados pessoais para a AWS é realizada com fundamento em:

a) Consentimento do titular, conforme clausula 8.1.1;

b) Execucdio de contrato e procedimentos preliminares relativos & participacdo na PROMOCAQO
e uso da plataforma NGA (Art. 7°, V da LGPD);

c) Legitimo interesse da PROMOTORA na utilizacdo de infraestrutura de nuvem segura e
escalavel (Art. 7°, IX da LGPD), respeitados os direitos e liberdades fundamentais dos titulares;

d) Mecanismos de protecdo para transferéncia internacional de dados, nos termos dos Arts.
33 e seguintes da LGPD, incluindo a adog¢do de clausulas contratuais especificas com a AWS.

9.10.3 Garantias contratuais e técnicas

A PROMOTORA mantém com a AWS contratos e politicas de processamento de dados (Data
Processing Addendum — DPA) que preveem:

» Confidencialidade das informacdes;

» Padrbes elevados de seguranca;

» Controles de acesso e rastreabilidade;

» Guarda e tratamento em conformidade com a legislacéo aplicavel.
9.10.4 Direitos dos titulares mantidos

A transferéncia internacional de dados ndo prejudica o exercicio, pelos titulares, dos direitos
previstos na LGPD e descritos na clausula 9.6, incluindo:

e Acesso, correcao, exclusdo e portabilidade;

» Revogacao de consentimento (quando aplicavel);
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» Obtencéo de informagdes sobre as entidades com as quais ha compartilhamento de dados.

10. METODOLOGIA DO SORTEIO

10.1 Transparéncia e auditabilidade

10.1.1 O sorteio desta PROMOCAO utiliza o algoritmo “Commit-Reveal” (Provably Fair),
garantindo total transparéncia e permitindo que qualquer pessoa verifique a legitimidade do
resultado.

10.1.2 Principio:
A PROMOTORA se compromete publicamente com um valor (hash) antes do sorteio, impedindo
qualquer manipulacéo posterior.

10.2 Algoritmo Commit-Reveal

O sorteio é realizado em duas fases distintas:

Fase 1. COMMIT (Comprometimento) — antes do sorteio

10.2.1 Quando:
No momento de publicacao da promocao, antes do inicio do periodo de inscricdes.

10.2.2 O que é feito:

1. A PROMOTORA gera uma seed (semente aleatdria) de 32 bytes, usando algoritmo
criptograficamente seguro;

2. Calcula o hash SHA-256 dessa seed,;
3. Publica esse hash no website oficial da promocéao, de forma publica e imutavel.
10.2.3 Exemplo de hash comprometido (SHA-256):
a3f9d2elc7b48f5e6d9c2bla8e7f4d3c9b8a7e6f5d4c3b2ale9d8c7b6a5f4e3d2

10.2.4 Importancia:
Esse hash comprova que a seed foi definida antes do sorteio e ndo pode ser alterada
posteriormente para favorecer terceiros.

Fase 2: REVEAL (Revelacao) — durante o sorteio

10.2.5 Quando:



Na data e horario do sorteio, conforme clausula 3.2.
10.2.6 O que é feito:
1. APROMOTORA revela a seed original publicamente;
2. Captura entropia publica de uma fonte verificavel (conforme clausula 10.3);
3. Combina: seed + entropia publica;
4. Utiliza essa combina¢édo como gerador de nimero pseudoaleatério;
5. Seleciona o(s) ganhador(es) de forma deterministica;
6. Publica: seed, entropia publica, método de célculo e resultado.

10.2.7 Verificacao:
Qualquer pessoa pode conferir:

e Se SHA-256(seed revelada) = hash comprometido;
e Se a entropia publica coincide com a fonte oficial;

» Se, ao recomputar o sorteio com as mesmas entradas, se obtém o mesmo resultado.

10.3 Entropia publica (fonte externa)

A entropia publica é utilizada como fator externo adicional de aleatoriedade. Podem ser utilizadas
as seguintes fontes:

10.3.1 Opcao 1: Loteria Federal (Caixa Econbmica Federal)
» Fonte: Resultado oficial da Loteria Federal,
« Concurso: Ultimo sorteio realizado antes da data/hora do sorteio da PROMOCAO;
» Verificacdo: Website oficial da Caixa;

e Formato:
CONCURSO: [numero] |PREMIOL: [valor] |PREMIO2: [valor]|...

» Exemplo:
CONCURS0:5678 | PREMIO1:500000 | PREMIO2:27000 | PREMIO3:24000 | PREMIO4: 19000 | PREMIOS: 18329

10.3.2 Opcgéo 2: NIST Randomness Beacon (EUA)



* Fonte: National Institute of Standards and Technology — Randomness Beacon;
« Pulso: Ultimo pulse publicado antes da data/hora do sorteio;
* Formato: outputVvalue (512 bits hexadecimal);

» Exemplo:
E7C42D8A5F3B6E1A9D4F8C2B7ES5A3DOF1C8E6B4A2D7F5COE3B1A8D6F4C2E9A7B5D3F1

10.3.3 Opcao 3: Blockchain Bitcoin
* Fonte: Hash do bloco Bitcoin mais recente;
« Bloco: Ultimo bloco minerado antes da data/hora do sorteio:

¢ Formato:
BLOCK: [altura] |HASH: [hash_do_bloco]

* Exemplo:
BLOCK: 875234 | HASH: 00000000000000000002a3f9d2e1c7b48f5e6d9c2bla8e7f4d3c9b8a

10.3.4 Escolha da fonte

e A fonte sera definida previamente pela PROMOTORA e podera ser referenciada no hash
comprometido;

« Em caso de indisponibilidade da fonte primaria, utilizar-se-a4 fonte secundaria, com registro
publico da mudanca.

10.4 Processo deterministico
10.4.1 Algoritmo:
1. combinacao = seed + "|" + entropiaPublica
2. hashFinal = SHA-256(combinacao)
3. Converter hashFinal em um ndmero inteiro (Biginteger);

4, Calcular:
indice = hashFinal MOD totalDeBilhetesValidos

5. Selecionar o bilhete na posicao indice (lista ordenada por c6digo).

10.4.2 Exemplo numérico simplificado:



e Seed: a3f9d2elc7b4. ..

* Entropia: CONCURSO:5678 | PREMIO1:500000. . .

* hashFinal = SHA-256("a3f9d2elc7b4...|CONCURSO:5678|PREMIO1:500000. .

e Convertido para inteiro: 57104923847239847239. . .
» Total de bilhetes: 10.000
« Indice ganhador: hashFinal MOD 10000 = 7239

» Ganhador: Bilhete na posi¢éo 7.239 (c6digo, por ex.: RP2025-007239).

)

10.5 Execucéo do sorteio

10.5.1 Responsavel:
Administrador autorizado da PROMOTORA.

10.5.2 Data e hora:
Conforme clausula 3.2.

10.5.3 Testemunhas:
Facultativo, recomendada a presenca de ao menos 2 (duas) testemunhas.

10.5.4 Gravacéo:
Facultativa gravacdo em video da execuc¢do do sorteio.

10.5.5 Participantes validos:
e Apenas bilhetes com email confirmado em até 24 horas;
» Apenas bilhetes néo rejeitados por anti-fraude;

 Lista ordenada alfabeticamente por codigo de bilhete.

10.6 Relatério oficial do sorteio

10.6.1 Geragao automatica

Apés o sorteio, o sistema gera um Relatério Oficial em PDF, contendo:
1. Dados da promocao:

* Nome e CNPJ da PROMOTORA;



* Nome da promocéo;
» Data/hora do sorteio.

2. Dados do sorteio:
» Seed revelada (64 caracteres hexadecimais);
e Hash comprometido;
e Confirmacéo de que SHA-256(seed) = hash comprometido;
e Fonte de entropia publica utilizada;
» Valor da entropia publica;
* URL de verificagdo da entropia;
» Timestamp de captura da entropia.

3. Participantes:
» Total de inscritos;
e Total de confirmados;
» Total de bilhetes validos;
e Total de rejeitados (anti-fraude).

4. Resultado:
e Codigo do bilhete sorteado;
* Nome do ganhador (conforme consentimento);
e Prémio conquistado.

5. Verificagéo:
* Passo a passo para recomputar o sorteio;
e Codigo de exemplo.

10.6.2 Hash do relatorio

e O PDF recebe um hash SHA-256, que é publicado junto com o arquivo para garantir a
integridade.



10.6.3 Publicacéo
* O relatorio sera publicado no website oficial em até 48 horas apos o sorteio;

» Download gratuito disponivel ao publico.

10.7 Empate ou indisponibilidade

10.7.1 Empate técnico
Se, por qualquer hipétese extraordinaria, ocorrer empate técnico, sera realizado novo sorteio
apenas entre 0s empatados.

10.7.2 Indisponibilidade de entropia
* Se a fonte de entropia estiver indisponivel no momento do sorteio:
- Seré utilizada fonte alternativa prevista na clausula 10.3;
- A alteracdo sera documentada no relatério;

- Se necessario, nova data de sorteio podera ser agendada com antecedéncia minima de
24 horas.

10.8 Garantia de imparcialidade

10.8.1 O método garante que:

A PROMOTORA nao pode manipular o resultado;

* Ninguém consegue prever o ganhador antes do sorteio;

e O processo é 100% deterministico (mesmas entradas - mesmo resultado);
e Qualquer pessoa pode verificar a legitimidade pela matematica.

10.8.2 A metodologia é similar a utilizada em:

Sorteios de criptomoedas;

e Cassinos online com sistema “provably fair”;

Loterias descentralizadas;

Auditorias independentes de segurancga.




11. APURACAO E DIVULGACAO DO RESULTADO

11.1 Apuracgéao

11.1.1 Data e hora
Conforme a clausula 3.2.

11.1.2 Local
Sede da PROMOTORA, conforme clausula 1.1.

11.1.3 Método
De acordo com a metodologia descrita na clausula 10.

11.1.4 Testemunhas
A PROMOTORA podera convidar testemunhas (funcionérios, parceiros ou terceiros) para
acompanhar.

11.1.5 Ata de sorteio
Sera lavrada ata contendo:
e Data, hora e local;
* Nome das testemunhas (se houver);
» Seed revelada e entropia publica utilizada;
» Total de participantes validos;
e Cadigo do bilhete sorteado;
* Nome do ganhador;

e Assinaturas dos responsaveis.

11.2 Divulgacéo publica

11.2.1 Prazo
Até 48 horas ap0s o sorteio.

11.2.2 Canais oficiais
» Website: pagina dedicada do resultado;

» Email direto ao ganhador;



* Redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn);
* WhatsApp, quando fornecido.
11.2.3 Informagdes divulgadas
1. Publicamente (website e redes sociais):
* Nome completo do ganhador (conforme consentimento);
+ Cidade/UF;
e Codigo do bilhete sorteado;
* Prémio conquistado;
» Foto do ganhador (se fornecida voluntariamente).
2. Diretamente ao ganhador (email/WhatsApp):
e Confirmacgédo de que foi sorteado;
e Descricédo do prémio;
 Instrucdes de aceitacdo e resgate;
» Prazo para aceitagdo (72h);
» Documentos necessarios;

e Contato da PROMOTORA.

11.3 Notificacéo direta ao ganhador
11.3.1 Tentativas de contato
Ordem de tentativa:
1. Email — até 3 tentativas em 24h;
2. WhatsApp/SMS — até 2 tentativas em 24h;
3. Telefone — até 2 tentativas em 48h.

11.3.2 Confirmagéo de recebimento
O ganhador deve confirmar recebimento respondendo ao email ou mensagem.

11.3.3 Prazo pararesposta



72 horas contadas da primeira tentativa de contato.
11.3.4 N&o localizacao / auséncia de resposta
Se 0 ganhador ndo responder no prazo:
» Sera considerado desistente;
e Sera sorteado um ganhador substituto (préximo bilhete valido na sequéncia do algoritmo);

» O ganhador original perde o direito ao prémio, sem qualquer indenizacao.

11.4 Transparéncia dos dados
11.4.1 Publicacao da seed
» A seed sera publicada na pagina de resultados;
e Exemplo de formato: a3f9d2elc7b48f5e6d9c2bla8e7f4d3c9b8a7e6F5d4c3b2ale9d8c7b6a5F4e3d2.

11.4.2 Publicacao da entropia

Fonte utilizada;

Valor capturado;

» URL de verificagéo;

» Timestamp de captura.
11.4.3 Relat6rio PDF

 Link para download do relatério oficial;

» Hash SHA-256 do PDF para verificacdo de integridade.
11.4.4 Cbdigo de verificagéo

» Script/cédigo de exemplo para recomputar o sorteio;

 Instrucdes passo a passo para verificacado manual.

11.5 Lista de participantes (opcional)

11.5.1 A PROMOTORA podera publicar lista dos codigos de bilhetes validos (sem nomes), para
conferéncia pelos participantes.



11.5.2 Se publicada, a lista podera estar em formato CSV/TXT no website oficial.

11.6 Direito de contestacao
11.6.1 Qualquer participante pode contestar o resultado do sorteio conforme clausula 14.

11.6.2 Contestacdes devem ser fundamentadas com elementos técnicos, quando envolverem a
metodologia do sorteio.

12. ACEITACAO E ENTREGA DO PREMIO

12.1 Aceitacédo do prémio

12.1.1 Prazo para aceitar
72 horas contadas da primeira notificacéo oficial.

12.1.2 Como aceitar
» Responder ao email de notificagdo com:

“Aceito o prémio da Promogdo NGA e concordo com os termos de entrega.”
ou

» Confirmar via formulario especifico enviado pela PROMOTORA.
12.1.3 Recusa
O ganhador pode recusar o prémio, expressamente ou pela auséncia de resposta.
12.1.4 Consequéncias da néo aceitagao

» Perda definitiva e irrevogéavel do direito ao prémio;

e Sorteio de ganhador substituto;

» Sem direito a indenizagdo ou compensagao.

12.2 Documentacao necessaria
12.2.1 Documentos obrigatérios
* RG ou CNH;

» CPF,;



e Comprovante de residéncia atualizado (até 3 meses).
Documentos opcionais (a critério da PROMOTORA):

» Selfie segurando o documento;

» Declaracao de nao impedimento (modelo fornecido).
12.2.2 Prazo para envio

e 48 horas ap6és a aceitacao do prémio.

12.2.3 Meio de envio

» Email: suporte@nebulacode.dev.br

» Assunto: “Documentos Ganhador Promog&o NGA — [SEU NOME]”

» Formatos aceitos: PDF, JPG, PNG (tamanho até 10 MB por arquivo).
12.2.4 Verificacao

« A PROMOTORA verificara autenticidade e validade;

» Podera solicitar documentos adicionais;

* Prazo de andlise: até 5 dias Uteis.
12.2.5 N&o envio

» Sera considerado desistente;

» Perda do prémio;

e Sorteio de ganhador substituto.

12.3 Entrega do prémio
12.3.1 Prazo
Até 30 dias contados da aceitacéo formal e validacdo dos documentos.
12.3.2 Procedimento
1. Contato da PROMOTORA com o ganhador;

2. Fornecimento de contato do Rancho Paraiso;



3. Escolha de datas pelo ganhador (sujeito a disponibilidade);
4. Emissao de voucher de estadia, contendo:

* Nome do ganhador;

Quantidade de pessoas (até 9 - nove);

Quantidade de diarias (2 - duas);

e Codigo de reserva;

Dados do Rancho Paraiso;

Validade.
5. Apresentacéo do voucher no check-in.
12.3.3 Validade do voucher
» 6 (seis) meses a partir da emissao;
» Apos esse prazo, o prémio caduca.
12.3.4 Agendamento
» De responsabilidade do ganhador;
» Sugere-se agendamento com 30 (trinta) dias de antecedéncia;
« A PROMOTORA néo se responsabiliza por falta de disponibilidade de datas.
12.3.5 Remarcacao
* 1 (uma) remarcacgdo gratuita com aviso minimo de 7 (sete) dias;
* Remarcac¢Oes adicionais poderéo ter custo, a cargo do rancho;

e Cancelamentos com menos de 7 (sete) dias podem resultar em perda do prémio.

12.4 Responsabilidades do ganhador
12.4.1 Custos de responsabilidade exclusiva do ganhador
» Transporte;

* Alimentacéo;



» Bebidas e consumiveis;

» Passeios e atividades turisticas;

» Seguro (viagem, saude, etc.);

« Documentacgéo prépria e dos acompanhantes;

e Acompanhamento de menores;

» Respeito as regras internas do estabelecimento;

* Reparacédo de danos eventualmente causados.
12.4.2 Custos adicionais

Qualquer custo ndo descrito como “incluso” na clausula 4 é de responsabilidade do ganhador.

12.5 Check-in no Rancho Paraiso
12.5.1 Documentos necessarios
* Voucher;
* Documento de identidade com foto do ganhador;
» Documentos dos acompanhantes.
12.5.2 Horario
» Check-in e check-out conforme regras do Rancho Paraiso, informadas no voucher.
12.5.3 Regras internas

O ganhador e acompanhantes devem respeitar o regulamento interno. Violagées podem acarretar
expulsdo sem reembolso.

12.6 Obrigacdes fiscais
12.6.1 Imposto de Renda
* Prémios acima de R$ 2.112,00 (dois mil cento e doze reais) estéo sujeitos a IRRF de 30%;

» Valor estimado do prémio: R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais), sujeito as regras fiscais em
vigor.



12.6.2 Responsabilidade
» Podera haver:
- retencgéo e recolhimento pela PROMOTORA,;

- ou responsabilidade do ganhador na declaragcdo anual, conforme opc¢do adotada e
informada pela PROMOTORA.

12.6.3 Comprovante
* A PROMOTORA emitira comprovante de rendimentos para o ganhador.
12.6.4 Informacgao a Receita Federal

» A PROMOTORA informara CPF do ganhador e valor do prémio, por meio da legislacdo
aplicavel (ex.: DIRF).

12.7 Termo de aceite e quitacao
12.7.1 Apos a entrega do voucher, o ganhador assinara termo declarando:
» Recebimento do prémio;
» Ciéncia de todas as condi¢es;
* Que nada mais tem a reclamar da PROMOTORA,;
* Que da plena e irrevogéavel quitagao.

12.7.2 O termo podera ser assinado digitalmente ou fisicamente.

12.8 Nao conversédo em dinheiro
12.8.1 O prémio ndo podera, em hipétese alguma:

e Ser convertido em dinheiro;

Ser trocado por outro produto ou servico;

Ser transferido para terceiros, salvo acompanhantes;
» Ser comercializado.

12.8.2 Tentativas de venda ou comercializacao resultarao na perda do prémio.




13. HIPOTESES DE DESCLASSIFICACAO

13.1 Desclassificacdo automética (pré-sorteio)
13.1.1 Fraude ou tentativa de fraude

» Uso de dados falsos ou de terceiros;

» Mdltiplas inscri¢cfes;

 Bots, scripts ou automagcoes;

* Uso de VPN/proxy para mascarar localizacéo;

* Manipulagéo dos sistemas de seguranca;

» Qualquer tentativa de burlar as regras.
13.1.2 Dados invalidos

e CPF irregular, cancelado ou inexistente;

+ Data de Nascimento contraditéria;

e Email invalido;

 Nome falso;

 Informag6es contraditorias.
13.1.3 Duplicidade

* CPF usado mais de uma vez;

e Email usado mais de uma vez;

* Mesma pessoa com identidades distintas.
13.1.4 Score reCAPTCHA suspeito

» Score abaixo de 0,3;

» Scores entre 0,3 e 0,5 podem gerar analise manual e eventual rejeigdo.
13.1.5 Nao confirmacéao de email

» Auséncia de confirmacdo em 24 horas;



» Token expirado.
13.1.6 Inelegibilidade

* Menor de 18 anos;

Residente no exterior;
» Pessoas vedadas pela clausula 6.2;

e Pessoa juridica.

13.2 Desclassificacdo pos-sorteio
Mesmo apos ser sorteado, o0 participante podera ser desclassificado se:
13.2.1 Nao localizacao

» N&o responder as tentativas de contato em 72 horas.
13.2.2 N&o aceitacéo

* N&o manifestar aceitagdo no prazo;

* Recusar o prémio.
13.2.3 N&o envio de documentos

* N&o envio da documentagcdo em 48 horas;

* Envio de documentos falsos ou ilegiveis.
13.2.4 Irregularidade documental

e Comprovacdao de inelegibilidade;

e CPFirregular;

» Divergéncia entre dados cadastrais e documentos.
13.2.5 Fraude posterior

» Descoberta de fraude apés o sorteio;

e Participacdo de pessoa vedada.

13.2.6 Violagao do regulamento



e Descumprimento de qualquer clausula;
» Tentativa de venda ou transferéncia do prémio;

* Nao utlizagcdo do prémio dentro do prazo de validade (no-show ou auséncia de
agendamento).

13.3 Consequéncias da desclassificacao

13.3.1 Perda do direito ao prémio
Imediata, definitiva e sem direito a qualquer compensacao.

13.3.2 Ganhador substituto
Sorteio seguindo o préximo participante elegivel, conforme algoritmo (incremento do indice até
achar bilhete valido).

13.3.3 Blogueio permanente
Em casos de fraude comprovada, o participante € bloqueado de futuras promogoées.

13.3.4 Responsabilizagéo
A PROMOTORA podera:
e propor acao civil;
e apresentar representacao criminal;

e comunicar as autoridades competentes.

13.4 Notificagcao da desclassificagéo

13.4.1 Desclassificacdo automatica (pré-sorteio)
Email automatico informando motivo e base regulamentar.

13.4.2 Desclassificacdo pds-sorteio
Email formal ao ganhador desclassificado, com motivo, base e consequéncias.

13.4.3 Prazo
Notificacdo em até 48 horas apos identificacdo da causa.

13.5 Casos especiais

13.5.1 Erros de boa-fé



Erros involuntarios (ex.: typo) poderao ser corrigidos se:
e identificados antes do sorteio;
0 participante comprovar boa-fé;
» nao houver indicio de fraude.

13.5.2 Procedimento de correcéo

» Email para suporte@nebulacode.dev.br

e , com assunto “Corre¢cdo de Dados — Promocao NGA”;
 Informar codigo do bilhete (se houver) e dados corretos;
» Anexar comprovantes;

* Prazo de andlise: até 48h;

» Correcdes nao sao garantidas, ficando a critério da PROMOTORA.

14. CONTESTACOES E RECLAMACOES

14.1 Direito de contestacao

14.1.1 Qualquer participante ou interessado pode contestar o resultado ou apresentar
reclamagbes sobre a PROMOCAO.

14.1.2 Prazo
30 dias corridos a partir da divulgacao do resultado (clausula 11.2).

14.1.3 ApGs o prazo
Resultado passa a ser definitivo na esfera administrativa.

14.2 Como contestar
14.2.1 Canal oficial
* Email: suporte@nebulacode.dev.br
* Assunto: “Contestacéo — Promog¢do NGA — [MOTIVO]”

14.2.2 Informacgdes obrigatorias



* Nome completo;

» CPF (se patrticipou);

» Cadigo do bilhete (se houver);

» Email para resposta;

* Motivo detalhado;

» Fundamentacéo técnica (se aplicavel);

e Evidéncias (prints, logs, céalculos etc.).
14.2.3 Contestagdes técnicas
Devem conter analise que demonstre eventual erro no sorteio.
14.2.4 Contestacdes genéricas

Contestacdes sem fundamentacdo ou sem evidéncias poderao ser rejeitadas liminarmente.

14.3 Motivos validos de contestacéao

» Erro no sorteio (seed, hash, entropia, algoritmo);

Violacéo do regulamento;

Irregularidade processual,

Violacao de direitos de privacidade (LGPD).

14.4 Andlise da contestacéao

14.4.1 Prazo

Até 15 (quinze) dias uteis para resposta.
14.4.2 Processo de analise

» Verificacdo de requisitos formais;

Andlise técnica quando necessario;

Emissao de parecer interno;

» Deciséo: procedente, parcialmente procedente ou improcedente.



14.4.3 Transparéncia

Resposta sera sempre fundamentada.

14.5 Decisao e consequéncias
14.5.1 Contestacdo procedente
Medidas possiveis:
* Anulagéo do sorteio e realizacdo de novo;
» Correcao do resultado e reconhecimento de novo ganhador;
» Concesséo de prémio adicional ou medida compensatéria proporcional.
14.5.2 Contestacdo parcialmente procedente
Adocao de medidas proporcionais.
14.5.3 Contestacao improcedente
Resultado mantido, com resposta fundamentada.
14.5.4 Comunicacéao
* Resposta formal por email;

 Divulgacéo publica se a deciséo afetar o resultado.

14.6 Recurso

14.6.1 Recurso administrativo
¢ 1 (um) Unico recurso é permitido;
» Prazo: 10 (dez) dias corridos apos resposta da PROMOTORA;
» Necessario apresentar novos elementos.

14.6.2 Prazo de analise do recurso

Até 10 (dez) dias uteis.

14.6.3 Deciséo do recurso

Definitiva na esfera administrativa.




14.7 Outros tipos de reclamacdes

14.7.1 Reclamacdes gerais

e Canal: suporte@nebulacode.dev.br
» Prazo de resposta: 5 dias Uteis.

14.7.2 Denuncia de fraude de outro participante

e Canal: suporte@nebulacode.dev.br

* Necessario informar dados e evidéncias.
14.7.3 Problemas com o prémio

+ Contato direto com o Rancho Paraiso;

e Subsidiariamente, contato com a PROMOTORA.

14.8 Org&os externos

Participante podera recorrer a:

PROCON;

Plataforma consumidor.gov.br;

ANPD, em temas de LGPD;

Poder Judiciario, se entender necessario.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1 Alteracao do regulamento
15.1.1 AlteracBes possiveis até 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio das inscri¢oes.
15.1.2 ApOs o inicio, s6 sdo permitidos:

» corregOes de erros materiais;

» esclarecimentos sem alteracao de substancia;

e prorrogacdes que nao prejudiquem participantes;



* ajustes por for¢ca maior.
15.1.3 Qualquer alteracdo serd comunicada por email e nos canais oficiais.

15.1.4 Versdes anteriores ficardo disponiveis para consulta.

15.2 Cancelamento da promocéo
15.2.1 Hipoteses

» Caso fortuito ou forga maior;

» Determinacéo judicial ou administrativa,

* Fraude massiva;

* Problemas técnicos graves;

 Insuficiéncia de participantes, a critério da PROMOTORA.
15.2.2 Comunicacao
Feita por email e canais oficiais, com exposi¢cdo de motivos.
15.2.3 Consequéncias

» Nao ha devolugéo de valores (promocao gratuita);

» Prémio ndo sera entregue;

» Dados serédo tratados conforme prazos legais;

» N&o ha obrigacdo de indenizar, salvo culpa exclusiva da PROMOTORA.
15.2.4 Nova promocao

A PROMOTORA podera realizar nova promogdo posteriormente, sem obrigacdo de incluir
automaticamente os participantes da promocao cancelada.

15.3 Casos omissos
Serao decididos pela PROMOTORA, com base em:
* Boa-fé;

* Razoabilidade;



* Proporcionalidade;

» Legislacado aplicavel.

15.4 Gratuidade da participacao

15.4.1 Participagdo totalmente gratuita.

15.4.2 Nunca sera cobrado qualquer valor para participar ou resgatar prémio.
15.4.3 Atencéao a golpes

Qualquer solicitacdo de pagamento ndo parte da PROMOTORA.

15.4.4 Custos do ganhador

Somente aqueles indicados na clausula 4.1.4 (ndo inclusos).

15.5 Intransferibilidade
15.5.1 Direito de participacado € pessoal e intransferivel.

15.5.2 O prémio é intransferivel, salvo o direito de levar acompanhantes, conforme regras do
regulamento.

15.6 Responsabilidade civil

15.6.1 Limitac&o

A PROMOTORA néo se responsabiliza por:
e problemas de conexao do participante;
 falhas de provedores de email;
 classificacdo de mensagens como spam;
» dados incorretos fornecidos;
e eventos ocorridos na estadia;
 caso fortuito, forca maior ou fato de terceiro.

15.6.2 Responsabilidade do participante



e Veracidade dos dados;

e Guarda de credenciais;

Leitura do regulamento;

e Cumprimento das obrigacdes.

15.7 Legislacao e foro
15.7.1 Legislacéo aplicavel

* Lein®5.768/1971;

» Decreto n° 70.951/1972;

« Lein®8.078/1990 (CDC);

* Lein®13.709/2018 (LGPD);

e Cadigo Civil;

» Demais normas pertinentes.
15.7.2 Foro competente

e Comarca de S&o Sebastido do Paraiso/MG, salvo hipotese de foro do domicilio do
consumidor, quando aplicavel.

15.8 Interpretacao

15.8.1 Em caso de duavida, prevalecera a interpretacdo que:
* mais favoreca o consumidor;
* melhor atenda ao objetivo da promocgéo;

* mais preserve a transparéncia do sorteio.

15.9 Aceitacao do regulamento

15.9.1 A participacdo implica aceitacdo integral deste regulamento, inclusive quanto ao
tratamento de dados pessoais e a transferéncia internacional descrita no capitulo 9.




15.10 Disposicdes finais

15.10.1 Tolerancia da PROMOTORA a qualquer descumprimento ndo implica novagdo ou
renuncia.

15.10.2 Nulidade de clausula especifica ndo invalida as demais.

15.10.3 Duvidas devem ser enviadas para: suporte@nebulacode.dev.br

16. AUTORIZACAO LEGAL

16.1 Modalidade da promocéo
16.1.1 Natureza juridica

Promocao comercial com distribuicdo gratuita de prémios a titulo de propaganda, nos termos da
legislacao aplicavel.

16.1.2 Caracteristicas
* Modalidade: sorteio com processo verificavel e auditavel,
 Distribuicdo gratuita (sem exigéncia de compra);

» Finalidade: divulgacéo da plataforma NGA.

16.2 Dispensa de autorizacao SECAP/ME

16.2.1 Enquadramento

Conforme Portaria MF n° 41/2008, a promogéo € dispensada de autorizagédo prévia por:
+ valor total de prémios inferior ao limite legal;
e participagdo gratuita;

 existéncia de regulamento publico detalhado.

16.3 Legislacéao aplicavel
16.3.1 Normas federais

 Lein®5.768/1971;



e Decreto n® 70.951/1972;
e Portaria MF n°® 41/2008;
» Cadigo de Defesa do Consumidor;
* LGPD;
e Cadigo Civil.
16.3.2 Conformidade

A promocdao estd em conformidade com todas essas normas.

16.4 Tributos e obrigacg®des fiscais
16.4.1 Imposto de Renda

Prémios acima do limite legal estao sujeitos a IRRF de 30% (trinta por cento), conforme legislacdo
vigente.

16.4.2 Aplicacéo
» Base de calculo: valor do prémio;

» Responsabilidade: conforme definido na clausula 12.6, podendo ser da PROMOTORA ou do
ganhador, a depender do modelo adotado.

16.4.3 Declaragao a Receita Federal
A PROMOTORA informaré os dados do ganhador & Receita, nos termos da legislacéo.
16.4.4 Comprovante

Sera fornecido comprovante de rendimentos ao ganhador.

16.5 Direitos do consumidor (CDC)

16.5.1 Aplicacao

A promocdao é uma oferta publica sujeita ao CDC.
16.5.2 Garantias

* Informacéo adequada;



e Cumprimento da oferta;
* Interpretac@o mais favoravel ao consumidor;

» Canais de atendimento e solugéo de conflitos.

16.6 Protecao de dados (LGPD)
16.6.1 Conformidade

O tratamento de dados pessoais nesta promocdo observa a LGPD, conforme detalhado na
clausula 9.

16.6.2 Bases legais
« Consentimento;
» Execucéo de contrato;
* Legitimo interesse;

» Obrigacéo legal.

16.7 Publicacdo do regulamento
16.7.1 Locais de publicacdo

» Website oficial da promocéo;

» Website institucional;

e Landing page de inscricéo;

» Repositorio interno de documentos.
16.7.2 Formatos

* HTML (online);

» PDF (download);

» Markdown (uso interno/versionamento).
16.7.3 Acessibilidade

Disponivel 24/7, sem necessidade de cadastro.



16.7.4 Prazo de disponibilizacéo

Antes do inicio das inscri¢cdes e por até 5 anos ap0s o encerramento.

16.8 Declaracéo de responsabilidade
16.8.1 A PROMOTORA declara que:
e assume integral responsabilidade pela promocéo;
e garante veracidade das informacoes;
¢ compromete-se a entregar o prémio;
e assegura transparéncia e lisura do sorteio;
 respeitara os direitos dos consumidores;
» protegera dados pessoais em conformidade com a LGPD;

* mantera canais de atendimento ativos.

Sao Sebastido do Paraiso/MG, 10 de dezembro de 2025.
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